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iir Prof. Dr. Schallmo von

der Hochschule Neu-

Ulm (HNU) ist es wich-

tig, dass bei der Digitalen
Transformation die eigenen Un-
ternehmenswerte nicht auf der
Strecke bleiben.

Herr Dr. Schallmo, welchen Ein-
fluss haben Technologienim
Kontext der digitalen Transfor-
mation, also beim Prozess,
analoge Technologien durch
digitale Lésungen zu ersetzen?
Prof. Daniel Schallmo: Ein we-
sentlicher Faktor sind die gerin-
gen Kosten vieler Technologien,
was zu einer héheren Verfiigbar-
keit und somit zu einem hohe-
ren Einsatz fithrt. Denken Sie
zum Beispiel an die Preisent-
wicklungen fiir 1 MB-Arbeits-
speicher seit den 70er-Jahren.
Waren diese elektronischen Bau-
steine damals fiir mehrere zehn-
tausend Euro verfiigbar, kosten
sie heute nur noch wenige Cents.

,, Projekte
umsetzen
und damit neue
Denkweisen
transportieren.

Dr. Daniel Schalimo
Professor Hochschule NU

Welche Vorteile bietet die
Digitalisierung von Produkten?
Produkte und Komponenten
sind leistungsfihiger, benGtigen
weniger Platz und haben ein ge-
ringeres Gewicht - im Vergleich
zur Vergangenheit. Ein Beispiel:
Der ,,Apollo Guidance Compu-
ter“, der Ende der 60er-Jahre des
vergangenen Jahrhunderts ent-
wickelt und fiir die Apollo-Mis-
sion zum Mond zur Navigation
eingesetzt wurde, wog 32 Kilo-
gramm. Heute sind diese Dimen-
sionen bereits unvorstellbar.

Was bedeutet das fiir
Unternehmen?

Sie sind heutzutage zunehmend
dazu angehalten, Produkte und
Dienstleistungen schneller,
glinstiger und in einer hoheren

Prof. Dr. Daniel Schallmo sieht die Digitalisierung als Chefsache. Foto: Archiv

Nur Mut!

Interview Morgen ist vieles schon wieder ganz anders. Die digitale
Transformation treibt sich selbst voran — und bietet Firmen viele
neue Perspektiven. Von Stefan Loeffler
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Qualitit anzubieten. Dies alles
wird durch die Digitalisierung
natiirlich begiinstigt.

In welcher Form?
Die genannten Griinde fithren
eben dazu, dass technologische
Potenziale genutzt werden. Pro-
dukte bestanden frither hiufig
aus mechanischen und elektri-
schen Komponenten. Heute stel-
len sie zunehmend komplexe
Systeme dar, die eine Verkniip-
fung von Hardware, Software
und Datenspeichern ermdogli-
chen. Sie sind die Basis, um Da-
ten auszuwerten. Die Produkte
sind folglich ,intelligenter* und
vernetzter als in der Vergangen-
heit. Daneben werden aber auch
Dienstleistungen, Prozesse,
Wertschopfungsnetzwerke und
die Kundenschnittstellen digita-
lisiert. Dies alles erfordert neue
Geschiftsmodelle - und ermog-
licht sie.

Durchimmer neue Kanéle und
die Echtzeit-Kommunikation
dreht sich die Welt ebenauch
fiir Unternehmen schneller -
und die Kundenerwartungen
wachsen. Was sind die
grofB3ten Herausforderun-
gen der Digitalisierung?

Es mangelt nicht an
Konzepten, Technolo-

gien und Ideen. Die
grofite Hiirde sehe

ich in der Umset-

zung und in der Mo-
bilisierung aller Mit-
arbeiterinnen und
Mitarbeiter. Das ist

ein unternehmens-
kultureller Aspekt,

der bestehende
Denk- und Hand-
lungsweisen in Frage
stellt.  Gleichzeitig

muss natiirlich das Ta-
gesgeschift ,am Lau-
fen“ gehalten und ver-
bessert werden.

Was bedeutet dies fiir die
Kundenbindung?

Beziehen wir die Herausforde-
rungen auf die Erfiilllung von
Kundenanforderungen, so liegt
hier der Schwerpunkt auf der
Nutzung personalisierter Kun-
dendaten, die durch mobile
Technologien gewonnen und

ausgewertet werden. Diese In-
formationen kénnen anschlie-
fend genutzt werden, um Pro-
dukte, Kommunikation und In-
teraktionen an die spezifischen
Bediirfnisse der Kunden anzu-
passen.

Der digitale Wandel zeichnet
sich durch einen kontinuierli-
chen, sich stetig verdndernden
Prozess aus. Wie kann dieses
langfristige Ziel in die strategi-
sche Ausrichtung eines Unter-
nehmens integriert werden?

In erster Linie geht es darum, die
gesamte Belegschaft mitzuneh-
men und die bewihrte struktu-
rierte Arbeitsweise mit schnel-
len, angepassten und agilen Pro-
zessen zu kombinieren.

Man muss Dinge ausprobieren,
ohne von vorneherein eine hun-
dertprozentige Sicherheit zu ha-
ben. Man bendtigt etwas Mut.
Dabei gilt es bestehende Projek-
te umzusetzen und zeitgleich
neue Denkweisen zu transpor-
tieren, also die Transformation
zu verfolgen - Mitarbeiter und
Agilitit stehen hier im Mittel-
punkt.

Wie kann es einem Unterneh-
men gelingen, die Belegschaft
fiir die digitale Welt zu begeis-
tern?

Neben der Sensibilisierung soll-
ten die Strukturen und Moglich-
keiten geschaffen werden, die »

Zur Person

Dr. Daniel Schallmo ist Oko-
nom, Unternehmensberater
und Autor zahlireicher Publi-
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Digitale Transformation und
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die Digitalisierung vorantreiben.
Das beginnt mit Seminaren, in
denen die Mitarbeiter dazu qua-
lifiziert werden, konkrete Ideen
und erste Konzepte zu entwi-
ckeln. Es folgen weitere Initiati-
ven, bis hin zum Aufbau einer ei-
genen Abteilung, die sich aus-
schlieflich mit der Digitalisie-
rung beschiftigt.

Was sind dabei die wichtigsten
Aufgaben?

Mochte ein Unternehmen den
digitalen Wandel sinnvoll nut-
zen, so miissen eigene Ideen und
Ideen vom Markt aufgegriffen,
gepriift und bewertet werden,
um daraus Potenziale fiir das ei-
gene Geschiftsmodell oder eben
fiir neue Geschiftsmodelle ab-
zuleiten. Digitalisierung betrifft
dabei das gesamte Unternehmen
und ist dennoch Chefsache.

| o

Haufig werden bekannte Unter-
nehmenaus demSiliconValleyals
Vorreiter der Digitalisierung ge-
nannt. Was konnen sich die
UnternehmenderRegionvonden
grof3en Technologie-Unterneh-
men abschauen?

Zunichst einmal geht es darum,
nicht um jeden Preis wie Goo-
gle, Apple, Facebook und Ama-
zon sein zu wollen. Wir haben
in Deutschland und insbesonde-
re in unserer Region hervorra-
gende Unternehmen, die bisher
sehr gute Arbeit geleistet haben,
deshalb auch sehr gut dastehen
und in ihrer Branche Vorreiter
sind. Dies zu bewahren, Werte
zu erhalten und die Weiterent-
wicklung mit dem eigenen Stil
voranzutreiben, halte ich fiir we-
sentlich.

Viele Unternehmen aus dem
Silicon Valley haben eine hohe-
re Dynamik, die sich konse-
quent an den Kundenbediirfnis-
sen ausrichtet. Alle Prozesse
von der Entwicklung bis zum
Service laufen sehr schnell ab.
Was kdnnen wir davon lernen?
Ein Problem ist, dass wir in
Deutschland einfach noch zu
viel Angst davor haben zu schei-
tern. Das strukturierte und inge-
nieurmifiige Vorgehen, das uns
in den vergangenen Jahren er-
folgreich gemacht hat, kann ge-
rade bei der Digitalisierung von
Geschiftsmodellen hinderlich
sein.

Wie kénnen wir diese Angst
iiberwinden?

Zunichst heifdt dies, einfach zu
beginnen, iterativ, also schritt-
weise, eine Verfeinerung von
Konzepten vorzunehmen und
erst danach die perfekte techni-
sche Losung zu entwickeln, die
sich an den Kundenbediirfnissen
ausrichtet. Dies kann zum Bei-
spiel mittels Design Thinking er-
folgen, einem Ansatz fiir die nut-
zerorientierte Entwicklung von
Losungen, den wir an der Hoch-
schule Neu-Ulm mit einigen Kol-
leginnen und Kollegen in Trans-
ferprojekten mit Unternehmen
lehren. Pauschal kann man je-
doch sagen, dass es keine ,,one
fits all“-Losungen gibt. Vielmehr
geht es immer darum, die Orga-
nisation und Prozesse auf die Be-
diirfnisse und Position des eige-
nen Unternehmens abzustim-
men. |
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